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12. Produgado de Inteligéncia de Dados e Recomendacgodes
Institucionais da Ouvidoria Geral — 2° Semestre de 2025

12.1 Integragdo com Indicadores e Resultados Gerenciais

No segundo semestre de 2025, a atuacdo da Ouvidoria Geral esteve orientada
pelo disposto no art. 14 da Lei n° 13.460/2017 e no art. 13, inciso Il, do Decreto
n°® 9.492/2018, com foco na producgdo de informagbes qualificadas, na analise
sistematizada das manifestagdbes e na utilizacdo de indicadores de

desempenho como instrumentos de apoio a gestao universitaria.

As acbes implementadas compreenderam a manutencido de registros
sistematizados das manifestagdes, a consolidacdo de bases de dados e a
analise continua de indicadores relacionados ao volume de demandas, as
tipologias das manifestagées, as areas mais demandadas, ao tempo médio de
resposta e a resolutividade, conforme apresentado no capitulo especifico de

Indicadores e Resultados.

A andlise integrada desses indicadores possibilitou a identificagdo de padrbes
recorrentes e de fragilidades procedimentais, subsidiando a atuagao propositiva
da Ouvidoria Geral. As manifestagées individuais passaram a ser tratadas nao
apenas em sua dimensdo resolutiva, mas também como insumos para
diagnéstico institucional, planejamento de agbes corretivas e mitigagcao de
riscos, em consonancia com as diretrizes da CGU/CGE.

No dmbito da proposi¢cao de melhorias institucionais, a Ouvidoria Geral atuou
de forma preventiva e orientadora, priorizando temas e unidades com maior
impacto nos indicadores de agilidade e volume de demandas. Essa atuacdo
contribuiu para a redugao da reincidéncia de manifestacbes semelhantes e
para a melhoria progressiva do desempenho institucional, refletida na evolugéo
positiva do tempo médio de resposta observado a partir do segundo semestre
de 2025.

Como desdobramento objetivo dessa atuagéo orientada por indicadores, foram
elaborados e encaminhados aos gestores responsaveis, no periodo, 0s

seguintes produtos técnicos:
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e Relatério de Analise das 201 manifestagdes registradas no sistema da
Ouvidoria Geral e direcionadas a Prefeitura Universitaria (2025),
correlacionando volume de demandas, temas recorrentes e

oportunidades de melhoria nos fluxos operacionais;

e Estratificacdo de Manifestacées e Proposicdo de Medidas Corretivas e
Preventivas encaminhada a Secretaria de Vivéncia (SVC), com base na
analise de recorréncia tematica e impactos nos indicadores de

atendimento;

e Extrato das Manifestagdes, com foco nas demandas relacionadas ao
GGBS e aos auxilios institucionais, elaborado a partir da consolidagcéo
de dados de volume, tipologia e providéncias adotadas, com vistas ao

fortalecimento da governanga das politicas de assisténcia e bem-estar.

Esses resultados demonstram a integracdo entre a fungcdo de escuta
qualificada da Ouvidoria Geral e o uso sistematico de indicadores de
desempenho, consolidando sua atuagdo como instancia estratégica de apoio a
gestdo. A articulagdo entre analise qualitativa e dados quantitativos fortaleceu a
capacidade institucional de tomada de decisdo, aprimorou a eficiéncia
administrativa e contribuiu para o fortalecimento da governanga universitaria,
em alinhamento com os principios de transparéncia, eficiéncia e melhoria

continua preconizados pela CGU/CGE.

13. Consideracdes Finais

A atuacdo da Ouvidoria Geral da Unicamp ao longo de 2025 reafirma seu
compromisso com os principios da legalidade, eficiéncia, moralidade e
transparéncia administrativa. O periodo foi marcado pela consolidacéo
tecnoldgica e procedimental, assegurando o cumprimento rigoroso da Lei n°
10.294/1999 e do Decreto n° 60.399/2014, bem como pelo avango consistente
na protecdo de dados pessoais e de direitos garantidos pela Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

Ao final do segundo semestre, a Ouvidoria ndo apenas cumpriu sua fungéao

mediadora, como também fortaleceu seus mecanismos de governanga e de
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articulagdo institucional com os 6rgaos de controle interno e externo. A
implementagdo de uma taxonomia mais robusta e o mapeamento dos fluxos de
dendncias elevaram o nivel de seguranga juridica e a confianga depositada

pelos usuarios no 6rgéo.

Este relatério cumpre, assim, o dever de dar visibilidade as atividades
institucionais, prestar contas a sociedade e demonstrar que a Ouvidoria Geral
evoluiu para uma estrutura capaz de transformar manifesta¢gdes em indicadores
estratégicos para a gestdo universitaria. Reitera-se, por fim, o compromisso
com o fortalecimento continuo da cultura de escuta ativa e de participagao
cidada, pilares fundamentais para a exceléncia e a integridade do ambiente

académico.
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"..\' Universidade Estadual de Campinas
UNICAMP Ouvidoria Geral

ouvidor@unicamp.br | https://ouvidoria.unicamp.br/

Cidade Universitaria “Zeferino Vaz”, 06 de fevereiro de 2026.

Oficio OUVID n°® 13/2026

Assunto: Encaminhamento de Relatério de Atividades da Ouvidoria — 2° Semestre de 2025
Referéncia: Ref.: 42-P-8968/2025 (d) | Despacho CONT n° 06/2025

Prezado Prof. Dr. Osvaldir Pereira Taranto,
Chefe de Gabinete

Em cumprimento ao item 4 do Despacho CONT n° 06/2025, referente ao processo
42-P-8968/2025 (d), encaminhamos para conhecimento e providéncias pertinentes o

Relatério de Atividades da Ouvidoria relativo ao segundo semestre de 2025.

e O referido documento apresenta, na integra, as agdes e os dados da Ouvidoria,
em estrita conformidade com as recomendacdes da Area de Acompanhamento

da Controladoria Geral da Unicamp.

e Ressaltamos que, por determinacdo da Controladoria Geral, o presente relatorio
deve ser incluido no expediente do Conselho Universitario (CONSU), visando
dar a devida publicidade e transparéncia as agdes para conhecimento de toda a

comunidade académica.

Permanecemos a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Adilton Dorival Leite
Ouvidor-Geral

lImo. Prof. Dr. Osvaldir Pereira Taranto
Chefe de Gabinete
UNICAMP

Documento assinado. Verificar autenticidade em sigad.unicamp.br/verifica
Informar cédigo 17BE24AE 2C454E4D A7923AF2 CE467374



OF. OUVID n° 13/2026

Documento assinado eletronicamente por ADILTON DORIVAL LEITE, OUVIDOR, em 09/02/2026, as 12:25 horas, conforme

Art. 10 § 2° da MP 2.200/2001 e Art. 1° da Resolucdo GR 54/2017.

_n_' "--:1!- . A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
- _ﬁ.ﬁ- sigad.unicamp.br/verifica, informando o cédigo verificador:
T 17BE24AE 2C454E4D A7923AF2 CE467374

A2
«.\V

UNICAMP
SIGAD




DESPACHO GR n° 128/2026
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Gabinete do Reitor

Campinas, 11 de fevereiro de 2026.
Despacho GR n2 128/2026

Dossié: 01-D-4685/2026 (d)

Assunto: Relatorio de Atividades da Ouvidoria — 22 Semestre de 2025

1) Ciente dos documentos juntados aos autos.

2) Encaminhe-se a Secretaria Geral - SG para inclusdo no expediente do CONSU,
conforme Oficio OUVID n? 13/2026 (doc. 11).

Prof. Dr. Zigomar Menezes de Souza
Chefe de Gabinete Adjunto
Gabinete do Reitor

Gabinete do Reitor

Universidade Estadual de Campinas
www.gr.unicamp.br

Cidade Universitaria "Zeferino Vaz"

Caixa Postal 6194
Barao Geraldo - Campinas - SP

CEP - 13.083-872
Telefone: (19) 3521-4720
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