




























































































































UNICAMP 

sensibilização e a capacitação contínuas permanecem como pontos de 

atenção, com vistas à consolidação de padrões homogêneos de atendimento 

em toda a Universidade. 

Fragilidade Anterior Situação Atual 
Impacto na Governança 

( 1 ° Sem/2025) (2ºSem/2025) 

Fluxos de denúncia Fluxo sistêmico Segurança jurídica e 
inexistentes implantado proteção ao denunciante. 

Classificação Parâmetros revisados e Precisão em indicadores e 
assistemática padronizados relatórios. 

Desalinhamento entre Melhoria no tempo de Maior eficiência no ciclo da 
equipes resposta manifestação. 

Ponto de Atenção 

Embora os avanços nas dimensões sistêmica e tecnológica estejam 

consolidados, a finalização da documentação formal - especialmente a 

descrição dos processos e fluxos - permanece como etapa essencial para 

assegurar a continuidade administrativa, a padronização das práticas e o 

fortalecimento da transparência passiva.O balanço do semestre demonstra que 

os desafios estruturais anteriormente identificados foram enfrentados por meio 

e entregas objetivas e mensuráveis: 

Conformidade legal e segurança da informação 

A implementação das medidas relacionadas à Lei Geral de Proteção de Dados 

(LGPD) e à Proteção ao Denunciante diretamente no sistema Solicita superou 

o desafio associado à crescente complexidade das demandas. Essas ações 

asseguraram maior segurança jurídica e técnica no tratamento de dados 

sensíveis, fortalecendo a confiança dos usuários no canal institucional. 

Eficiência operacional e qualidade da resposta 

O avanço no processo de sensibilização e alinhamento dos agentes internos 

refletiu-se de forma direta no principal indicador de desempenho percebido pelo 

cidadão: o tempo de resposta qualificada. A redução dos prazos indica maior 

fluidez na comunicação entre a Ouvidoria Geral e as unidades administrativas, 

bem como maior maturidade na gestão dos fluxos internos. 
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12. Produção de Inteligência de Dados e Recomendações 
Institucionais da Ouvidoria Geral - 2° Semestre de 2025 

12.1 Integração com Indicadores e Resultados Gerenciais 

No segundo semestre de 2025, a atuação da Ouvidoria Geral esteve orientada 

pelo disposto no art. 14 da Lei nº 13.460/2017 e no art. 13, inciso li, do Decreto 

nº 9.492/2018, com foco na produção de informações qualificadas, na análise 

sistematizada das manifestações e na utilização de indicadores de 

desempenho como instrumentos de apoio à gestão universitária. 

As ações implementadas compreenderam a manutenção de registros 

sistematizados das manifestações, a consolidação de bases de dados e a 

análise contínua de indicadores relacionados ao volume de demandas, às 

tipologias das manifestações, às áreas mais demandadas, ao tempo médio de 

resposta e à resolutividade, conforme apresentado no capítulo específico de 

Indicadores e Resultados. 

A análise integrada desses indicadores possibilitou a identificação de padrões 

recorrentes e de fragilidades procedimentais, subsidiando a atuação propositiva 

da Ouvidoria Geral. As manifestações individuais passaram a ser tratadas não 

apenas em sua dimensão resolutiva, mas também como insumos para 

diagnóstico institucional, planejamento de ações corretivas e mitigação de 

riscos, em consonância com as diretrizes da CGU/CGE. 

No âmbito da proposição de melhorias institucionais, a Ouvidoria Geral atuou 

de forma preventiva e orientadora, priorizando temas e unidades com maior 

impacto nos indicadores de agilidade e volume de demandas. Essa atuação 

contribuiu para a redução da reincidência de manifestações semelhantes e 

para a melhoria progressiva do desempenho institucional, refletida na evolução 

positiva do tempo médio de resposta observado a partir do segundo semestre 

de 2025. 

Como desdobramento objetivo dessa atuação orientada por indicadores, foram 

elaborados e encaminhados aos gestores responsáveis, no período, os 

seguintes produtos técnicos: 
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• Relatório de Análise das 201 manifestações registradas no sistema da 

Ouvidoria Geral e direcionadas à Prefeitura Universitária (2025), 

correlacionando volume de demandas, temas recorrentes e 

oportunidades de melhoria nos fluxos operacionais; 

• Estratificação de Manifestações e Proposição de Medidas Corretivas e 

Preventivas encaminhada à Secretaria de Vivência (SVC), com base na 

análise de recorrência temática e impactos nos indicadores de 

atendimento; 

• Extrato das Manifestações, com foco nas demandas relacionadas ao 

GGBS e aos auxílios institucionais, elaborado a partir da consolidação 

de dados de volume, tipologia e providências adotadas, com vistas ao 

fortalecimento da governança das políticas de assistência e bem-estar. 

Esses resultados demonstram a integração entre a função de escuta 

qualificada da Ouvidoria Geral e o uso sistemático de indicadores de 

desempenho, consolidando sua atuação como instância estratégica de apoio à 

gestão. A articulação entre análise qualitativa e dados quantitativos fortaleceu a 

capacidade institucional de tomada de decisão, aprimorou a eficiência 

administrativa e contribuiu para o fortalecimento da governança universitária, 

em alinhamento com os princípios de transparência, eficiência e melhoria 

contínua preconizados pela CGU/CGE. 

13. Considerações Finais 

A atuação da Ouvidoria Geral da Unicamp ao longo de 2025 reafirma seu 

compromisso com os princípios da legalidade, eficiência, moralidade e 

transparência administrativa. O período foi marcado pela consolidação 

tecnológica e procedimental, assegurando o cumprimento rigoroso da Lei nº 

10.294/1999 e do Decreto nº 60.399/2014, bem como pelo avanço consistente 

na proteção de dados pessoais e de direitos garantidos pela Lei Geral de 

Proteção de Dados (LGPD). 

Ao final do segundo semestre, a Ouvidoria não apenas cumpriu sua função 

mediadora, como também fortaleceu seus mecanismos de governança e de 
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articulação institucional com os órgãos de controle interno e externo. A 

implementação de uma taxonomia mais robusta e o mapeamento dos fluxos de 

denúncias elevaram o nível de segurança jurídica e a confiança depositada 

pelos usuários no órgão. 

Este relatório cumpre, assim, o dever de dar visibilidade às atividades 

institucionais, prestar contas à sociedade e demonstrar que a Ouvidoria Geral 

evoluiu para uma estrutura capaz de transformar manifestações em indicadores 

estratégicos para a gestão universitária. Reitera-se, por fim, o compromisso 

com o fortalecimento contínuo da cultura de escuta ativa e de participação 

cidadã, pilares fundamentais para a excelência e a integridade do ambiente 

acadêmico. 
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​Cidade Universitária​​“Zeferino Vaz”​​, 06 de fevereiro de 2026.​

​Ofício OUVID nº 13/2026​

​Assunto:​​Encaminhamento de Relatório de Atividades​​da Ouvidoria – 2º Semestre de 2025​

​Referência:​​Ref.: 42-P-8968/2025 (d) | Despacho CONT​​nº 06/2025​

​Prezado Prof. Dr. Osvaldir Pereira Taranto​​,​
​Chefe de Gabinete​

​Em​ ​cumprimento​ ​ao​ ​item​ ​4​ ​do​ ​Despacho​ ​CONT​ ​nº​ ​06/2025​​,​ ​referente​ ​ao​ ​processo​

​42-P-8968/2025​ ​(d),​ ​encaminhamos​ ​para​ ​conhecimento​ ​e​ ​providências​ ​pertinentes​ ​o​

​Relatório de Atividades da Ouvidoria​​relativo ao segundo​​semestre de 2025.​

​●​ ​O​​referido​​documento​​apresenta,​​na​​íntegra,​​as​​ações​​e​​os​​dados​​da​​Ouvidoria,​

​em​ ​estrita​ ​conformidade​ ​com​​as​​recomendações​​da​​Área​​de​​Acompanhamento​

​da Controladoria Geral da Unicamp.​

​●​ ​Ressaltamos​​que,​​por​​determinação​​da​​Controladoria​​Geral,​​o​​presente​​relatório​

​deve​ ​ser​​incluído​​no​​expediente​​do​​Conselho​​Universitário​​(CONSU)​​,​​visando​

​dar​​a​​devida​​publicidade​​e​​transparência​​às​​ações​​para​​conhecimento​​de​​toda​​a​

​comunidade acadêmica.​

​Permanecemos à disposição para eventuais esclarecimentos adicionais.​

​Atenciosamente,​

​Adilton Dorival Leite​
​Ouvidor-Geral​

​Ilmo. Prof. Dr. Osvaldir Pereira Taranto​

​Chefe de Gabinete​

​UNICAMP​

OF. OUVID nº 13/2026
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Campinas, 11 de fevereiro de 2026. 
 
Despacho GR nº 128/2026 
 
Dossiê: 01-D-4685/2026 (d) 
Assunto: Relatório de Atividades da Ouvidoria – 2º Semestre de 2025 
 
 

1) Ciente dos documentos juntados aos autos. 
2) Encaminhe-se à Secretaria Geral - SG para inclusão no expediente do CONSU, 

conforme Ofício OUVID nº 13/2026 (doc. 11). 
 
 

Prof. Dr. Zigomar Menezes de Souza 
Chefe de Gabinete Adjunto 

Gabinete do Reitor 
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