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1.Terceirizacao na Administragcdo PuUblica

e A ferceirizacdo por parte da Administracdo Publica encontra suporte
constitucional no inciso XXl do art. 37 da Constituicao Federal, cuja redacdo
admite a hipotese de confratacdo geral de terceiros para a prestacdo de
servicos “nos termos da lei'”’;

e AlLein®8.666/1993 prescreve normas gerais para as licitacoes e contratos,
inclusive de servicos, por parte da Administracdo Publica nacional;

e SUmula 331 TST ftrata da ferceirizacdo das atividades meio pela
Administracdo Publica



1.Terceirizacao na Administragcdo PuUblica

e A terceirizacdo das atividades meio ocorre em toda a Administracdo
PUblica e traz como beneficios gerais:

- o aumento da eficiéncia e maior eficacia na gestdo;
- concentfracdo de esforcos nas atividades fins;

- desburocratizacdo de rofinas de RH;

- agilidade na prestacdo dos servicos terceirizados,

- outros;



2.Terceirizacao do Restaurante Universitario

2.1. Historico e Decisoes do Tribunal de Contas

e 2009: inicio gradual do processo de terceirizagcdo do Restaurante pela
UNICAMP;

e 2012: terceirizagcao completa do Restaurante para a FUNCAMP (sem
fornecimento de insumos), por meio de procedimento de dispensa de

licitagao;

e 2015: Apontamento de irregularidade da contratagdo dos servigcos de
producao e distribuicao de refeicoes pela FUNCAMP no balan¢o geral do
exercicio de 2015 da UNICAMP;



2.Terceirizacao do Restaurante Universitario

2.1. Historico e Decisoes do Tribunal de Contas

e 2016 e 2018: TCE/SP julga irregulares outros dois coniratos de prestagao de
servicos celebrados com a FUNCAMP, por meio de procedimentos de
dispensa de licitagcao (manutencao predial e vigilancia);

e 2018: Novo apontamento de irregularidade da contratagcao dos servigos
de producao e distribuicao de refeicoes pela FUNCAMP no balango geral do
exercicio de 2018 da UNICAMP. Abertura de processo especifico para
apuracao de irregularidades pelo TCE.



2.Terceirizacao do Restaurante Universitario

2.1. Historico e Decisoes do Tribunal de Contas

e 2019: instituido Grupo de Trabalho para conduzir o projeto estratégico de
“Otfimizacdo da Gestdo e Operacionalizagcdao dos Restaurantes Universitdarios”

(Portaria GR-45/2019);

e« 2020: considerando o estudo elaborado pelo GT é realizada licitagao
(pregao) para contratagao do servico de producao e distribuicao de
refeicoes nos Restaurantes Universitarios da Universidade (novo modelo, com
fornecimento de insumos). A licitagao foi ajustada conforme apontamentos
do TCE e, posteriormente, anulada para correcao;

 2021: Nova licitacdo é realizada. Resultado é suspenso por ordem judicial.



2.Terceirizacao do Restaurante Universitario

2.1. Historico e Decisoes do Tribunal de Contas

e 2022.

- Alicitacdo iniciada em 2021 é anulada em virtude da decisdo judicial;

- Nova licitacdo é iniciada e concluida, com a celebragdo do atual
contrato para producao e distribvicao de refeicoes nos Restaurantes
Universitarios da Universidade;

- Em setembro o TCE/SP julga irregular a contratacao da FUNCAMP, por
dispensa de licitagcao, para prestacao de servicos de produgdao e
distribuicao de refeicoes nos restaurantes Universitarios, com imposicdo de
multa ao gestor;

- Em outubro o novo contrato & analisado preliminarmente pelo TCE/SP e
considerado regular, sem apontamentos.



2.Terceirizacao do Restaurante Universitario

2.2. Acdes da UNICAMP apods a confratacdo da empreso
atual

 Criacdo do Comité Gestor dos Restaurantes Universitarios

v DEA, Prefeitura, DGA - acompanhamento da transicdo do modelo;

 Designacao do Grupo Gestor de Fiscalizagcao

v Acompanhamento da execucdo do Contrato - DEA, Prefeitura, DGA,
HC, SAR;



2.Terceirizacao do Restaurante Universitario

2.2. Acdes da UNICAMP apods a confratacdo da empreso
atual

« Acompanhamento diario da execucado

v Equipe técnica da Divisdo de Alimentacdo/Prefeitura, para os campi
de Campinas

v SAR, para os campi de Limeira e Piracicaba

- Registro das ocorréencias e falhas — documento assinado pelas partes;



2.Terceirizacao do Restaurante Universitario

2.2. Acdes da UNICAMP apds a confratacdo da empreso
atual

 Reunioes com equipe técnica e geréncias de ambas as partes;

* Notificacoes formais a empresa pela Divisdo de Contratos/DGA

 Canais para denUncia/Reclamacgado

v Acionar equipe técnica de fiscalizacdo da Unicamp presente nos
refeitorios.

v E-mail para o Grupo Gestor de fiscalizacdo
s fiscalizacao-restaurantes-lI@unicamp.br

v' Quvidoria da Unicamp - https://www.ouvidoria.unicamp.br/



3. Planejamento de acoes e reflexoes sobre a
terceirizacao na Unicamp

3.1. Projeto “Integracdo dos(as) Trabalhadores(as) das Empresas
Prestadoras de Servico a Comunidade Universitaria™

e Coordenacao — Profa. Susana Durdo — IFCH e Secretaria de Vivéncia nos
Campi (SVC)
* Propostas:

v’ Buscar alternativas e solucoes viaveis; para melhorar a qualidade de
vida, as relacoes e o espaco de convivéncia para os trabalhadores

v' Estudo de custos



3. Planejamento de acoes e reflexoes sobre a
terceirizacao na Unicamp

3.1. Projeto “Integracdo dos(as) Trabalhadores(as) das Empresas
Prestadoras de Servico a Comunidade Universitaria™

« Acoes em andamento

v Treinamentos sobre Atendimento na perspectiva dos Direitos Humanos,
fornecido pela Educorp - Instrutores da Unicamp;

v Campanhas educativas e de conscientizacdo para toda comunidade



3. Planejamento de acoes e reflexoes sobre a
terceirizacao na Unicamp

3.2. Grupo de Estudos sobre Terceirizacao

e Coordenacao: Prof. José Dari Krein - Centro de Estudos Sindicais e
Economia do Trabalho (Cesit);

e Composicao: Docentes, pesquisadores e técnicos da Unicamp;



3. Planejamento de acoes e reflexoes sobre a
terceirizagao na Unicamp

3.2. Grupo de Estudos sobre Terceirizacao

* Propostas:

v Busca de formas legais para mudancas nas condicdes de tfrabalho dos
terceirizados

= Proposicoes e reflexoes baseadas em dados de pesquisas
» |Intferacdo com outras Universidades e Instituicoes Pubicas

= Discussdes, mobilizacdes e articulacdes junto a Orgdos e Entes
Reguladores do tema; (Reunido com MPT agendadaq)

v Revisdo de cldusulas contratuais.



3. Planejamento de acoes e reflexoes sobre a
terceirizagao na Unicamp

3.3. CAMEJA - Comissdo Assessora de Mudanca Ecoldgica e
Justica Ambiental da UNICAMP - DeDh

* Propostas:

v Criacdo de um Grupo de Trabalho, visando a revisdo de prdaficas
contratuais realizadas pela UNICAMP

» |ncluir cldusulas referentes aos direitos humanos e aos direitos
humanos ambientais - A3P (Agenda Ambiental da Administracdo
Publica);

* Principios para o estabelecimento de compromissos contratuais que
envolvam conhecimentos que garantam o pleno vigor dos direitos
humanos e da sustentabilidade



4. Desafios e Restricoes Legais

e Os valores contratados nas licitacoes da Universidade em que had
predomindncia de mdo de obra estao limitados pelos referenciais divulgados
pelo CADTERC - Caderno de Estudos Técnicos de Servicos Terceirizados

* Precos referenciais - preco maximo aceitavel para contratacoes firmadas
pela Administracdo Estadual

e Utiizam os pardmetros estabelecidos nas Convencoes Coletivas das
categorias



4. Desafios e Restricoes Legais

Aumento em varidvel que

compoe a matriz de custos f )

ex: saldrio, beneficios, vale

alimentacdo, etc.)
Aumento dos valores
contratados - Precos ’
acima dos referenciais
do CADTERC

Nofificacoes e julgamentos
imregulares - Corregedoria
do Estado e do Tribunal de
Contas
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Restaurantes
Universitarios

Divisao de Alimentacao
Prefeitura Universitaria




e Divisao de Alimentacao (DA) responsavel pelo
planejamento, gerenciamento e fiscalizagcao da
producao de refeicOes do campus de
Campinas (RU, RA, RS e transporte para

MOdel() COTUCA, CPQBA, HC, CAISM, PRODECAD e
outros) - Segunda a sexta-feira, das O/h as

anterior 21h.

e Até marco de 2020: producao didria média
de 16.000 refeicOes (almocgo e jantar) e 1.200
cafés da manha.




o Equipe Unicamp
= Planejamento de cardapios
= Aquisicao de insumos
= Administracao do almoxarifado seccional
= Aquisi¢cao de equipamentos
= Administracao de manutencoes preventivas e

Viocelo

corretivas
_ » Controle de pragas
:J _rJ |" ) r’l O_r’ » Fiscalizacao das empresa contratada para o

transporte de refeicOes, da empresa de limpeza
e da atuagcao da FUNCAMP nos restaurantes
universitarios

o Equipe FUNCAMP
= Preparo e distribuicao de refei¢coes




e |nicio do contrato 110/2022 em 05/09/2022

o Preparo, dispensacao e transporte das
refeicoes

o Aquisicao dos géneros alimenticios

o Fornecimento de equipamentos

o ManutencOes preventivas e corretivas das
iInstalagoOes fisicas e equipamentos

o Limpeza predial

e DA assumiu toda a responsabilidade pela
fiscalizacao técnica deste contrato e o
almoxaritado seccional foi desativado

e |nstituido Comité para acompanhar a transi¢cao
do contrato

e [nstituido Comité para acompanhar a
fiscalizagcao do contrato.




Anterior a terceirizacao

e Equipe tecnica:
o 08 nutricionistas e O1 engenheiro de
alimentos
e Equipe operacional:
o 2 técnicos administrativos, 4 almoxarifes,
6 copeiros, 1 cozinheiro e 3 profissionais
de manutencgao

ApOs a terceirizagao

e Equipe tecnica:
o 10 nutricionistas e O1 engenheiro de
alimentos
e Equipe operacional:
o 2 técnicos administrativos

* ampliagcdo do atendimento - 365 dias/ano




Fiscalizacao

e Desenvolvido pela DA um formulario para fiscalizagao
diaria pela equipe técnica seguindo as normas sanitarias
e de boas praticas dos servicos de alimentacao,
utilizados nos Restaurantes do Campus de Barao
Geraldo, Limeira e Piracicaba. A Diretoria de
Informatica da Prefeitura esta desenvolvendo um
formulario eletrénico para registro da fiscalizacao.

e Possibilita o calculo da nota da empresa conforme os
quesitos indicados no Anexo |l do contrato.

e Relatdrios diarios extraidos da analise do formulario de
fiscalizacao, com o relato das inadequacgdes e evidéncias
fotograficas.

e O relatdrio é entregue diariamente a um representante
da empresa, sendo assinado por ambas as partes.




Formulario Final de
Avaliacao - Dados
Consolidados

e Periodo de 05 a 20/09/2022:
o Nota final = 6,7 (gerando
uma glosa de 10%).

e Periodo de 21/09 a
20/10/2022:
o Nota final = 6,75, (hota
limite e sem reducao da
fatura).

\‘l’ UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
& -_4.“._ DIRETORIA EXECUTIVA DE ADMINISTRACAO D
aY DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRACAO
LUMNICAMP DIVISAO DE CONTRATOS

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVIGCOS DE NUTRIGAO E ALIMENTAGCAO

Contrato nimero: 110/2022
Contratada: SOLUCOES SERVICOS TERCEIRIZADOS - EIRELI
Periodo: 05/09/2022 - 20/09/2022
Data:
Peso MNota Subtotal

Grupo 1 - Desempenho Profizssional
(c=axb)

Pazo Subtotal
{c=axb)

Grupo 2 = Desempenho das Atividades

Géneros e produtos alimenticios e materiais de 0.60
- o .'I:I O
consumo utilizados
Condicies higignicas e de armazenamento — 0,60
o 200

Pazo Subtotal

Grupo 3 = Gerenclamento
(c=axb)

Periodicidade da supervisio 0,00
Gerenciamento das atividades operacionais
“

Peso Subtotal
i_'n::-a X h]
Manutencao cormetiva _ 0,00
%

NOTA FINAL (somatéria dos grupos 1, 2, 3 e 4)

Grupo 4 = Manutencgao




Principais notificacoes

Enviadas a DGA/Contratos

14/09

Descarte de lixo

Descarte incorreto de residuos,
com rompimento de sacos de lixo
e dos contentores com
consequente derramamento de
lixo pelas vias.

16/09

Limpeza de bandejas

Incorreta utilizagcdo das maquinas
de higienizacao de utensilios e
presenca de residuos alimentares
nas bandejas pos lavagem e
disponibilizagao aos clientes.

20/09

Desrespeito

Registro de agressao verbal aos
funcionarios da cozinha pela
chefia da empresa terceirizada.



Principais notificacoes

Enviadas a DGA/Contratos

29/09

Alteracoes de cardapio e
paradas de fila

Constantes alteracoes o= cardapios
(aproximadamente 30 registros entre 19 e
27/09), paradas de fila (07 registros entre 19 e
27/09) por atrasos no preparo de alguns
alimentos e/ou distribuicdo de cardapio
incompleto por auséncia de alguma
preparacao.

*riscos de presenca de itens alergénicos

21/10

Problemas diversos

Produto impréprio para o consumo

Geracao e descarte incorreto de residuos

Falha no abastecimento de detergente na maquina lavar
bandejas

Cardépio incompleto (falta de salada) no RA em 20/10.



Ocorréncias - Pula catraca

05/09: Jantar

-
19/09: Almoco (pixagao e

danificacdao das cameras)




Ocorréncias - Pula catraca
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04/10: Almoco (retirada acrilicos | =
e tamparam as lentes das '
cameras com adesivo)
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18/10: Almoco (adesivacao das

cameras)




Ocorréncias - Pula catraca

intelbras”

Danos nas cameras
usadas pela

comunidade para
acompanhar a fila

01-11-2022 12:29:52




Ocorréncias - Pula catraca

MEDIA DE REFEICOES (MR) REFEICOES REGISTRADAS (RR) REFEICOES NAO REGISTRADAS (RNR)
51 2748 05/09 1046 05/09 1702
§2 4150 19/09 1874 — 19/09 2276
— —
S3 4194 04/10 2314 04/10 1880
c4 2950 18/10 26446 18/10 1304

Total: 7162



Canais de Contato para Registro de

Reclamacdes A

e Nutricionistas da Unicamp em todos os Restaurantes,
durante todas as refeicdes - café da manha/almoco/jantar

e E-mail da Prefeitura - falepref@unicamp.br



Obrigado

Telefone Endereco de e-mail Web

(19) 3521-4608 falepref@unicamp.br www.prefeitura.unicamp.br
@prefeituraunicamp



