UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
EDITAL
CARGO DE PROFESSOR DOUTOR- MS-3.1

A Diretora da Faculdade de Tecnologia da Universidade Estadual de Campinas, através da Secretaria
Geral, torna publica a abertura de inscrigées para o concurso publico de provas e titulos, para provimento
de 01 (um) cargo de Professor Doutor, nivel MS-3.1, em RTP, com opgdo preferencial para o RDIDP, nos
termos do item 2, na area de Informatica, nas disciplinas TT 050 - Sistemas de Apoio a Decisdo, SI 101
- Fundamentos de Sistemas de Informacdo e SI 703 - Governanga e Planejamento Estratégico de TI, da
Faculdade de Tecnologia da Universidade Estadual de Campinas.

1. DO REQUISITO MINIMO PARA INSCRIGCAO
1.1. Podera se inscrever no concurso o candidato que, no minimo, seja portador do Titulo de Doutor.

2. DO REGIME DE TRABALHO

2.1. Nos termos do artigo 109 do Estatuto da UNICAMP, o Regime de Dedicacdo Integral a Docéncia e a
Pesquisa (RDIDP) é o regime preferencial do corpo docente e tem por finalidade estimular e favorecer a
realizacdo da pesquisa nas diferentes areas do saber e do conhecimento, assim como, correlatamente,
contribuir para a eficiéncia do ensino e para a difusdo de ideias e conhecimento para a comunidade.

2.2. Ao se inscrever no presente concurso publico o candidato fica ciente e concorda que, no caso de
admissdo, poderd ser solicitada, a critério da Congregacdao da Unidade, a apresentagcdo de plano de
pesquisa, que sera submetido a Comissdo Permanente de Dedicacdo Integral a Docéncia e a Pesquisa -
CPDI - para avaliacdo de possivel ingresso no Regime de Dedicacdo Integral a Docéncia e a Pesquisa -
RDIDP.

2.3. O Regime de Dedicacdo Integral a Docéncia e a Pesquisa (RDIDP) estd regulamentado pela
Deliberagdo CONSU-A-02/01, cujo texto integral esta disponivel no sitio:
http://www.pg.unicamp.br/mostra_norma.php?consolidada=S&id_norma=2684.

2.4. O aposentado na carreira docente aprovado no concurso publico somente podera ser admitido no
Regime de Turno Parcial (RTP), vedada a extensdo ao Regime de Dedicagdo Integral a Docéncia e a
Pesquisa (RDIDP), conforme Deliberagao CONSU-A-08/2010.

2.5. A remuneragcao inicial para o cargo de Professor Doutor, MS-3.1, da Carreira do Magistério Superior
€ a seguinte:

a) RTP - R$ 1.795,84

b) RTC - R$ 4.558,58

c) RDIDP - R$ 10.360,26

3. DAS INSCRICOES
3.1. As inscricbes deverdao ser feitas de forma presencial pelo candidato ou por seu procurador
(procuracao simples) nos dias Uteis compreendidos dentro do prazo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar do
primeiro dia Util subsequente ao da publicacdo deste edital no Diario Oficial do Estado - DOE -, no
horario das 08h00 as 11h00 e das 13h30 as 16h30, na Assisténcia Técnica da Faculdade de Tecnologia,
localizada no Campus I da Universidade Estadual de Campinas na cidade de Limeira - SP.
Enderego: Rua Paschoal Marmo, 1888 - Jd. Nova Itdlia, Limeira, Sdo Paulo, CEP: 13484-332.
3.1.1. Nao serdao admitidas inscricdes enviadas via postal, via fac-simile ou correio eletr6nico, nem
inscricdes condicionais ou apresentadas fora do prazo estabelecido.
3.2. No momento da inscricdo devera ser apresentado requerimento dirigido a Diretora da Faculdade de
Tecnologia, contendo nome, domicilio e profissdo, acompanhado dos seguintes documentos:
a) prova de que é portador do titulo de doutor de validade nacional. Para fins de inscricdo, o candidato
poderd apresentar apenas a Ata da defesa de sua Tese de Doutorado, ou documento oficial equivalente,
sendo que a comprovacdo do titulo de Doutor serd exigida por ocasido da admissdao. O candidato que
tenha obtido o titulo de Doutor no exterior, caso aprovado, devera obter, durante o periodo probatério, o
reconhecimento do referido titulo para fins de validade nacional, sob pena de demisséo;
b) documento de identificacdo pessoal, em cépia;
c) sete exemplares de memorial, com o relato das atividades realizadas e a comprovagao dos trabalhos
publicados e demais informagGes, que permitam avaliacdo dos méritos do candidato, a saber:
c.1. titulos universitarios;
c.2. curriculum vitae et studiorum;
c.3. atividades cientificas, didaticas e profissionais;
c.4. titulos honorificos;
c.5. bolsas de estudo em nivel de pds-graduacao;
c.6. cursos frequentados, congressos, simpdsios e seminarios dos quais participou.
d) um exemplar ou cépia de cada trabalho ou documento mencionado no memorial;
3.2.1. O memorial poderd ser aditado, instruido ou completado até a data fixada para o
encerramento das inscrigoes.
3.2.2. O candidato portador de necessidades especiais, temporaria ou permanente, que precisar de
condigdes especiais para se submeter as provas devera solicitd-las por escrito no momento da



inscricdo, indicando as adaptagdes de que necessita.

3.2.3. As provas serao preferencialmente realizadas em idioma nacional.
3.3. Recebida a documentacdo e satisfeitas as condicdes do edital, a Assisténcia Técnica encaminhara o
requerimento de inscricdo com toda a documentacdo ao(a) Diretor(a) da(o) Faculdade de Tecnologia, que
a submetera ao Departamento ou a outra instancia competente, definida pela Congregacao da Unidade a
que estiver afeta a(s) area(s) em concurso, tendo este o prazo de 15 dias para emitir parecer
circunstanciado sobre o assunto

3.3.1. O parecer de que trata o subitem anterior serd submetido a aprovacdao da Congregacdo da

Unidade, instancia que deliberarad sobre o deferimento de inscrigdes.

3.3.2. A Unidade divulgara no sitio http://www.ft.unicamp.br/institucional/congregacao/deliberacoes

a deliberagdo da Congregacdo referente as inscricbes e composicdo da Comissdo Julgadora.
3.4. Os candidatos que tiveram os requerimentos de inscrigdo deferidos serdo notificados a respeito da
composicdo da Comissdo Julgadora e seus suplentes, bem como do calendario fixado para as provas e do
local de sua realizacdo, por meio de edital a ser publicado no Diario Oficial do Estado e divulgado no sitio
www.ft.unicamp.br, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias Uteis do inicio das provas.
3.5. O prazo de inscricdo podera ser prorrogado, a critério da Unidade, por igual periodo, devendo ser
publicado no Diario Oficial do Estado até o dia do encerramento das inscrigoes.
3.6. A critério da Unidade, o prazo de inscrigdes podera ser reaberto, por igual periodo, até o final do dia
util imediatamente posterior ao do encerramento das inscrigoes.

4. DA COMISSAO JULGADORA

4.1. A Comissdo Julgadora serd constituida de 05 (cinco) membros titulares e 02 (dois) suplentes,

portadores, no minimo, do Titulo de Doutor, cujos nomes serdo aprovados pela Congregacdo da Unidade,

e sua composicdo devera observar os principios constitucionais, em particular o da impessoalidade.
4.1.1. Pelo menos dois membros da Comissdo Julgadora deverdo ser externos a Unidade ou
pertencer a outras instituicOes.

4.2. Cabera a Comissdo Julgadora examinar os titulos apresentados, conduzir as provas do concurso e

proceder as arguicdes a fim de fundamentar parecer circunstanciado, classificando os candidatos.

4.3. A Comissdo Julgadora sera presidida pelo membro da Unidade com a maior titulacdo. Na hipétese de

mais de um membro se encontrar nesta situacdo, a presidéncia caberda ao docente mais antigo na

titulacao.

5. DAS PROVAS

5.1. O concurso constara das seguintes provas

a) prova escrita (peso 01);

b) prova de titulos (peso 02);

c) prova de arguicdo (peso 02);

d) prova didatica (peso 02);

5.2. Na definicao dos horarios de realizacdao das provas sera considerado o horario oficial de Brasilia/DF.
5.2.1. O candidato devera comparecer ao local designado para a realizagdo das provas com
antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos da hora fixada para o seu inicio.

5.2.2. Nao sera admitido o ingresso de candidato no local de realizacdo das provas apds o horario
fixado para o seu inicio.

5.3. O ndo comparecimento as provas, por qualquer que seja o motivo, caracterizard desisténcia do

candidato e resultara em sua eliminagdo do certame.

5.4. Havendo provas de carater eliminatério, estas devem ocorrer no inicio do concurso e seus resultados

divulgados antes da sequéncia das demais provas.

5.4.1. Participardo das demais provas apenas os candidatos aprovados nas provas eliminatoérias.

Prova escrita

5.5. A prova escrita versara sobre assunto de ordem geral e doutrinaria, relativa ao conteddo do
programa das disciplinas ou conjunto de disciplinas em concurso.

5.5.1. No inicio da prova escrita, a Comissdo Julgadora fard a leitura da(s) questdo(Ges),
concedendo o prazo de 60 (sessenta) minutos para que os candidatos consultem seus livros,
periddicos ou outros documentos bibliograficos, na forma impressa.

5.5.2. Findo o prazo estabelecido no item 5.5.1. ndo serd mais permitida a consulta de qualquer
material, e a prova escrita terd inicio, com duracdo de 04 (quatro) horas para a redacao da(s)
resposta(s).

5.5.3. As anotacdes efetuadas durante o periodo de consulta previsto no item 5.5.1 poderdo ser
utilizadas no decorrer da prova escrita, devendo ser rubricadas por todos os membros da Comissao
Julgadora e anexadas na folha de resposta.

5.5.4. Cada examinador atribuird uma nota de 0 (zero) a 10 (dez) a prova escrita.

Prova de titulos

5.6. Na prova de titulos a Comissdao Julgadora apreciard o memorial elaborado e comprovado pelo

candidato no ato da inscrigdo.

5.6.1. Os membros da Comissdo Julgadora terdo o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para
emitir o julgamento da prova de titulos.
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5.6.2.Cada examinador atribuird uma nota de 0 (zero) a 10 (dez) a prova de titulos.
Prova de arguicao
5.7. Na prova de arguicdo o candidato sera interpelado pela Comissdo Julgadora sobre a matéria do
programa da disciplina ou conjunto de disciplinas em concurso e/ou sobre o memorial apresentado na
inscrigao.
5.7.1. Na prova de arguicdo cada integrante da Comissdo Julgadora dispora de até 30 (trinta)
minutos para arguir o candidato que tera igual tempo para responder as questées formuladas.
5.7.2. Havendo acordo mutuo, a arguicdo podera ser feita sob a forma de didlogo, respeitando,
porém, o limite maximo de 01 (uma) hora para cada arguigdo.
5.7.3. Ao final da prova, cada examinador atribuird ao candidato nota de 0 (zero) a 10 (dez).
Prova didatica
5.8. A prova didatica versard sobre o programa de disciplina ou conjunto de disciplinas em concurso
(Anexo I) e nela o candidato devera revelar cultura aprofundada no assunto.
5.8.1. A matéria para a prova didatica sera sorteada com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia,
de uma lista de 10 (dez) pontos, organizada pela Comissao Julgadora.
5.8.2. A prova didatica terd duracdo de 50 (cinquenta) a 60 (sessenta) minutos, e nela o candidato
desenvolverd o assunto do ponto sorteado, vedada a simples leitura do texto da aula, mas
facultando-se, com prévia aprovacdo da Comissdo Julgadora, o emprego de roteiros, apontamentos,
tabelas, graficos, diapositivos ou outros recursos pedagdgicos utilizaveis na exposicao.
5.8.3. Ao final da prova, cada examinador atribuira ao candidato nota de 0 (zero) a 10 (dez).
5.9. As provas orais do presente concurso publico serdo realizadas em sessdo publica. E vedado aos
candidatos assistir as provas dos demais candidatos.
5.10. A Comissdo Julgadora podera ou ndo descontar pontos quando o candidato ndo atingir o tempo
minimo ou exceder o tempo maximo pré-determinado para as provas didatica e de arguigdo.

6. DA AVALIACAO E JULGAMENTO DAS PROVAS
6.1. As provas de titulos, arguicdo e didatica terdo carater classificatério.
6.2. A prova escrita sera de carater eliminatdrio e classificatorio.
6.2.1. Ao final da prova escrita cada examinador atribuird ao candidato uma nota de 0 (zero) a 10
(dez), considerando o previsto no item 5.5. deste edital;
6.2.2. Apds a atribuicdo das notas, o resultado da prova escrita serd imediatamente proclamado
pela Comissdo Julgadora em sessdo publica;
6.2.3. Serdo considerados aprovados na prova escrita com carater eliminatério os candidatos que
obtiverem notas iguais ou superiores a 07 (sete), de, no minimo, 03 (trés) dos 05 (cinco)
examinadores;
6.2.4. Somente participardo das demais provas do concurso publico os candidatos aprovados na
prova escrita;
6.2.5. Os candidatos ndo eliminados serdo ordenados, para fins classificatorios para a fase seguinte,
por ordem decrescente da média aritmética das notas dadas por cada membro da Comissdo
Julgadora;
6.2.5.1. A média serd calculada até a casa dos centésimos, desprezando-se o algarismo de
ordem centesimal, se inferior a cinco e aumentando-se o algarismo da casa decimal para o
numero subsequente, se o algarismo da ordem centesimal for igual ou superior a cinco;
6.2.6. Os candidatos classificados para a fase seguinte serdo os que obtiverem as médias mais
elevadas.
6.2.7. A quantidade de classificados deve ser de até 6 (seis);
6.2.7.1. A quantidade maxima de classificados definida no item anterior podera ser
aumentada minima e exclusivamente para acomodar os candidatos que tenham suas médias
empatadas na ultima posicdo que esteja dentro destes limites antes de serem aumentados.
6.2.8. As notas obtidas pelos candidatos classificados na Prova Escrita serdo utilizadas para fins
classificatérios finais, juntamente as notas das demais provas;
6.2.9. A resolugdo da Prova Escrita de cada candidato, juntamente as respectivas anotacdes, devera
ser reproduzida em cépias, as quais serdo entregues aos membros da comissdo julgadora para que,
individualmente, as avaliem;
6.2.10. A avaliagdo da Prova Escrita dos candidatos seré realizada de forma an6nima;
6.3. Ao final de cada uma das provas previstas no subitem 5.1. deste edital, cada examinador atribuira
ao candidato uma nota de 0 (zero) a 10 (dez).
6.3.1. As notas de cada prova serdo atribuidas individualmente pelos integrantes da Comissdo
Julgadora em envelope lacrado e rubricado, apds a realizagdo de cada prova e abertos ao final de
todas as provas do concurso em sessao publica;
6.4. A nota final de cada examinador sera a média ponderada das notas atribuidas por ele ao candidato
em cada prova.
6.4.1. Cada examinador fard uma lista ordenada dos candidatos pela sequéncia decrescente das
notas finais. O proprio examinador decidird os casos de empate, com critérios que considerar
pertinentes;
6.4.2. As notas finais serdo calculadas até a casa dos centésimos, desprezando-se o algarismo de



ordem centesimal, se inferior a cinco e aumentando-se o algarismo da casa decimal para o nimero
subsequente, se o algarismo da ordem centesimal for igual ou superior a cinco;
6.5. A Comissao Julgadora, em sessdo reservada, depois de divulgadas as notas e apurados os
resultados, emitird parecer circunstanciado sobre o resultado do concurso justificando a indicagdo feita,
do qual devera constar tabela e/ou textos contendo as notas, as médias e a classificacdo dos candidatos.
Também deverdo constar do relatdério os critérios de julgamento adotados para avaliagdo de cada uma
das provas. Todos os documentos e anotacoes feitas pela Comissdo Julgadora para atribuicdo das notas
deverao ser anexados ao processo do concurso publico.
6.5.1. Ao relatdrio da Comissdo Julgadora poderdo ser acrescentados relatérios individuais de seus
membros;
6.6. O resultado do concurso sera imediatamente proclamado pela Comissdo Julgadora em sessdo
publica.
6.6.1. Serdo considerados habilitados os candidatos que obtiverem, da maioria dos examinadores,
nota final minima sete;
6.6.2. A relacdo dos candidatos habilitados é feita a partir das listas ordenadas de cada examinador;
6.6.3. O primeiro colocado sera o candidato que obtiver o maior nimero de indicagdes em primeiro
lugar na lista ordenada de cada examinador;
6.6.4. O empate nas indicagdes sera decidido pela Comissdo Julgadora, prevalecendo
sucessivamente a maior média obtida na prova didatica e a maior média obtida na prova de titulos.
Persistindo o empate a decisdo cabera, por votacdo, a Comissdo Julgadora. O Presidente tera voto
de desempate, se couber;
6.6.5. Excluindo das listas dos examinadores o nome do candidato anteriormente selecionado, o
préximo classificado serd o candidato que obtiver o maior nimero de indicagées na posicdo mais alta
da lista ordenada de cada examinador;
6.6.6. Procedimento idéntico serd efetivado subsequentemente até a classificacdo do Ultimo
candidato habilitado;
6.7. As sessbGes de que tratam os itens 6.3.1 e 6.6. deverdo se realizar no mesmo dia em horarios
previamente divulgados.
6.8. O parecer da Comissado Julgadora sera submetido a Congregacao da Faculdade de Tecnologia, que
sO6 podera rejeita-lo em virtude de vicios de ordem formal, pelo voto de 2/3 (dois tercos) de seus
membros presentes.
6.9. O resultado final do concurso sera submetido a apreciacdo da Camara Interna de Desenvolvimento
de Docentes (CIDD), e encaminhada a Camara de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) para deliberagao.
6.10. A relagdo dos candidatos aprovados sera publicada no Diario Oficial do Estado, com as respectivas
classificagoes.

7. DA ELIMINAGAO
7.1. Sera eliminado do concurso publico o candidato que:
a) Deixar de atender as convocagbes da Comissao Julgadora;
b) N&do comparecer ao sorteio do ponto da prova didatica;
c) N&o comparecer a qualquer uma das provas, exceto a prova de titulos.

8. DO RECURSO
8.1. O candidato podera interpor recurso contra o resultado do concurso, exclusivamente de nulidade, ao
Conselho Universitario, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da publicacdo prevista no item 6.10
deste edital.

8.1.1. O recurso devera ser protocolado na Secretaria Geral da UNICAMP.

8.1.2. Ndo sera aceito recurso via postal, via fac-simile ou correio eletrénico.

8.1.3. Recursos extemporaneos ndo serdo recebidos.
8.2. O resultado do recurso sera divulgado no sitio eletronico da Secretaria Geral da UNICAMP
(www.sg.unicamp.br)

9. DAS DISPOSIcﬁES FINAIS
9.1. A inscricdo do candidato implicard o conhecimento e a tacita aceitagdo das normas e condigbes
estabelecidas neste Edital, em relagdo as quais o candidato ndo podera alegar qualquer espécie de
desconhecimento.
9.2. As convocagles, avisos e resultados do concurso serdo publicados no Diario Oficial do Estado e
estardo disponiveis no sitio www.ft.unicamp.br, sendo de responsabilidade exclusiva do candidato o seu
acompanhamento.
9.3. Se o0s prazos de inscricdo e/ou recurso terminarem em dia em que ndo ha expediente na
Universidade, no sabado, domingo ou feriado, estes ficardo automaticamente prorrogados até o primeiro
dia util subsequente.
9.4. O prazo de validade do concurso sera de 01 ano(s), a contar da data de publicacdo no Diario Oficial
do Estado da homologacdo dos resultados pela CEPE, podendo ser prorrogado uma vez, por igual
periodo.

9.4.1. Durante o prazo de validade do concurso poderao ser providos 0s cargos que vierem a vagar,
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para aproveitamento de candidatos aprovados na disciplina ou conjunto de disciplinas em concurso.
9.5. A critério da Unidade de Ensino e Pesquisa, ao candidato aprovado e admitido poderdo ser atribuidas
outras disciplinas além das referidas na area do concurso, desde que referentes a area do concurso ou de
sua area de atuacdo.
9.6. O candidato aprovado e admitido somente serad considerado estavel apds o cumprimento do estagio
probatorio, referente a um periodo de 03 (trés) anos de efetivo exercicio, durante o qual sera submetido
a avaliagdo especial de desempenho, conforme regulamentacao prevista pela Universidade.
9.7. Até 60 (sessenta) dias apds a publicacdo da homologacdo do concurso o candidato podera solicitar a
retirada dos memoriais (item 3.2."c” e “d”) entregues no ato da inscricdo e que ndo foram utilizados pela
Comissao Julgadora, mediante requerimento protocolado na Secretaria da(o) Faculdade de Tecnologia.
Apos este prazo, se ndo retirados, os memoriais serdo descartados.
9.8. O presente concurso obedecerd as disposicdes contidas na Deliberagdgo CONSU-A-30/13 e
Deliberacdo FT-108/14, que estabelece os requisitos e procedimentos internos da Faculdade de
Tecnologia para a realizacdo dos concursos.
9.8.1. Cépias das Deliberagdes mencionadas poderdo ser obtidas no sitio www.sg.unicamp.br e/ou
junto a Assisténcia Técnica da Faculdade de Tecnologia, que podera prestar quaisquer outras
informacodes relacionadas ao concurso publico.
9.9. Os itens deste edital poderdo sofrer eventuais alteracGes, atualizacGes ou acréscimos enquanto ndo
consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, até a data de convocacdo para a prova
correspondente, circunstancia que serd mencionada em Edital ou Aviso a ser publicado.
9.10. Qualquer alteracdo nas regras de execucdo do concurso devera ser objeto de novo Edital.

Anexo I - Programas das Disciplinas

CODIGO: TT 050 .
NOME: SISTEMAS DE APOIO A DECISAO
1. Teoria da Decisao
1.1. Conceitos sobre decisao
1.2. Modelos de decisao
2. Modelagem qualitativa
2.1. Conceitos de risco e incerteza
2.2. Andlise multicritério e outros modelos qualitativos
3. Processo cognitivo e tomada de decisao
3.1. Teoria da Racionalidade Limitada
4. Arquitetura e modelos de sistemas de apoio a decisdo
4.1. Problemas semi-estruturados
4.2. Modelos de Interface para sistemas de apoio a decisdo
4.3. Modelos de algoritmos para sistemas de apoio a decisdo
5. Sistemas Baseados em Conhecimento
5.1. Construcao de bases de conhecimento
5.2. Construcdo de Modelos Baseados em Regras
5.3. Utilizacdo de Shells para criagdo de sistemas especialistas
6. Introducgdo as tecnologias de suporte a decisdo
6.1. Datawarehouse
6.2. OLAP
6.3. Mineragao de Dados

CODIGO: SI 101
NOME: FUNDAMENTOS DE SISTEMAS DE INFORMACI\O
1. Conceitos fundamentais em Sistemas de Informacao
1.1. Importancia, conceitos e tipos de Sistemas de Informacdo
1.2. Dimensdes dos Sistemas de Informagdo: tecnoldgica, organizacional e humana
1.3. Sistemas e modelagem de sistemas
1.4. Qualidade, terceirizagdo e enxugamento
1.5. Vantagens competitivas
2. Sistemas de Informagdo para suporte aos processos decisorios
2.1. Sistemas de Informagao Gerencial
2.2. Sistemas de Suporte a Decisdo
2.3. Datawarehouse, datamining e OLAP
3. Desenvolvimento de Sistemas
3.1. Investigagdo e analise de sistemas
3.2. Conceitos, ciclos de vida de sistemas e barreiras de desenvolvimento
3.3. Projeto, implementacao, manutencao, teste e revisdo de sistemas
4. A influéncia dos Sistemas de Informagdo na sociedade
4.1. Aspectos éticos em Sistemas de Informacao
4.2. Crimes Digitais
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5. Pesquisa e Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo
5.1. Areas de pesquisa em Sistemas de Informacgao
5.2. Metodologia de pesquisa em Sistemas de Informacao

CODIGO: SI 703
NOME: GOVERNANGA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TI
1. Conceitos de governanca corporativa
2. Conceitos de governanga corporativa de TI
3. Alinhamento da Governanca de TI com o planejamento estratégico da empresa e da tecnologia da
informacao
3.1. Missdo
3.2. Objetivos
3.3. Fatores criticos
3.4. Técnicas de medicao de desempenho
3.5. Conformidade
4. Praticas e Frameworks de TI
4.1. Gestdo de TI
4.2. Gestao de Dados
4.3. Gestao de Servicos

Campinas, 28 de janeiro de 2016.



